
优质的车险服务

便捷的投
保

投保简便

电话投保——您可直接拨打公司热线电话400-600-2700，
告知有关人员车辆投保信息，即可完成投保。 
网站预约投保——您可在本网站的中填写有关信息，我们会
在当日或次日与您取得联系，完成投保手续。

便捷的投
保

交费灵活

刷卡——我们将携移动POS机登门请您刷卡缴费。
转帐——您可告知您的工商银行帐号并填写授权书，我们将
通过银行自动划帐实现缴费。 
现金或支票——您亦可以选择现金或支票缴费。

便捷的投
保

送单上门 经您允许，我们为您提供免费上门送单服务。

快速的理
赔

优质的服务

1、方便时间报案修理——非重大或非涉及第三方的保险事
故，您可以在方便的时间向我公司报案，并与我们约定车辆
定损和修理时间。 
2、多次事故一次处理——为节约您的时间和提供快捷的处理
方法，如您的爱车多次轻微损伤可一次性向我公司报案，并
与我公司预约定损和维修时间。 
3、赔付简便处理快速——您的爱车发生保险事故损失后，经
我公司核定损失，您可自行选择修理厂维修，我公司将直接
与修理厂结算维修费用。

快速的理
赔

理赔流程
我们的报案电话和服务热线： 
如果您的爱车出现保险范围内的事故，您可以拨打
400-600-2700报案并联系维修事宜。 
我们的热线服务电话提供24*7*365的服务。

快速的理
赔

常见事故处理

单方事故 
* 轻微损伤可以多处一次定损。 
* 无需事故证明。 
* 预约到修理厂定损修理。 
* 修理完毕即可以提车离去，我司和修理厂结算费用。
双方事故 
* 符合北京市交通事故快速处理办法，可以自行处理。 
* 双方对事故责任有争议的，应拨打122，请交警协助处理。 
* 涉及人伤或第三方物损的，应通过交通队处理。 
* 双方车辆到修理厂进行查勘定损，修理完毕提车，我司与修
理厂结算修理费用。 
* 涉及人伤或第三方物损的费用，客户收集齐索赔单证后，可
邮寄或交回我司。我司核定完毕后，支付赔款给客户。



优质的服
务

非事故免费救
援

凡中意财产保险有限公司指定客户，均可享受北京市五环路
（含）内对车辆的道路紧急救助服务。 
1．紧急修理——车辆因机械或电器故障无法启动时，免费提
供现场紧急修理服务。
2．更换轮胎——车辆因轮胎损坏无法行驶时，免费提供更换
备胎服务（车主需备完好备胎）。
3．应急加水——发动机因水温过高或缺水情况无法行驶时，
免费提供加水、冷却服务。
4．应急加油——车辆无燃料而无法启动或行驶时，免费提供
送油服务（油料费车主自付）。
5．电瓶充电——车辆因电瓶缺电而无法启动时，免费提供充
电服务。 
6．车辆拖带——车辆因故障无法正常行驶，且现场无法修理
时，免费提供拖车服务。车辆拖至客户或中意财产保险有限
公司指定的修理厂。 
7．拖吊服务（困境救援）——车辆在正常的路段行驶发生侧
翻或翻落沟中，且不能自行脱离困境时，提供拖吊困境救援
服务。

优质的服
务

即时查询服务
您可以拨打我公司热线电话400-600-2700报上您的客户
唯一号或保单号，即可查询您在我公司的相关信息。

优质的服
务

做好您的车辆
顾问

我们为您提供24*7*365的服务。您也可以拨打热线电话
400-600-2700，咨询车辆事故的处理方式，我公司亦可
以为您提供有关的法律咨询。


